导游文明旅游诚信执业承诺书

本人作为一名导游人员，为践行行业职业道德，弘扬文明旅游新风，恪守诚信执业准则，自觉维护旅游市场秩序与游客合法权益，现郑重作出如下承诺： 
一、 恪守诚信执业底线，坚守职业操守

严格遵守《中华人民共和国旅游法》《导游人员管理条例》《导游管理办法》等相关法律法规，不虚假宣传、不误导游客消费，不甩团甩客、辱骂游客，不擅自变更行程、增减服务项目；明码实价、规范收费，杜绝索要小费、诱导或强迫游客购物等违规行为，做到诚信服务、阳光执业。 
二、 践行文明旅游理念，做好引导表率
自觉遵守社会公德与公序良俗，以身作则规范自身言行，衣着整洁得体、举止文明礼貌；主动向游客宣传文明旅游知识，引导游客遵守景区规定、爱护生态环境、保护文物古迹，劝阻不文明旅游行为，传递文明旅游正能量。
三、 履行岗位服务职责，保障游客权益
需持有效全国导游证上岗，必须经由旅行社委派方可执业，提前熟悉行程安排与游览景点，做好讲解准备，使用规范导游词，讲解内容务必做到科学、准确、严谨，坚决抵制歪曲历史、违背社会主义核心价值观及社会公序良俗的言行；全程关注游客人身与财产安全，履行安全提示义务，妥善处置旅游过程中的突发情况；耐心解答游客咨询，主动关心游客需求，提升游客旅游体验。
四、 坚守行业自律准则，接受社会监督
自觉抵制行业不正之风，不与非法旅行社、无证经营单位合作；主动接受市文旅主管部门、游客及社会公众的监督，如有违规违约行为，自愿承担相应责任，接受行业处罚与社会批评。本人将严格履行以上承诺，以实际行动践行文明旅游要求、坚守诚信执业初心，树立导游行业良好形象，为营造健康有序、文明和谐的旅游环境贡献力量。 
承诺人（签名）：__________
导游证号：__________
日期：______年____月____日
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